














Initiation aux TIC et accompagnement

* Des animateurs professionnels accompagnent
les usagers dans leur initiation a internet, a
linformatique et au multimédia (retouche pho-
tos, Musique Assistée par Ordinateur, mon-
tage vidéo, etc.).

Aux cotés de partenaires locaux, certains ERIC
proposent également des services adaptés a vos
besoins :

* accompagnement a la recherche d’emploi et
aux démarches administratives en ligne (dé-
claration d'imp6ts, consultation des dossiers
Caisse d'Allocations Familiales, Assedic, etc.] ;

° expression citoyenne et participation a la vie
locale (animation de sites, blogs, etc.) ;

* création artistique et culturelle, etc.

Axel Pépin, responsable de I’ERIC d’Aiguilles

« Etre agriculteur dans la vallée du GQueyras, comme
dans toute autre vallée rurale de haute montagne, c'est
aussi étre isolé des centres administratifs, syndicats et
fédérations.

Pour atteindre facilement ces structures, il y a Internet et
les TIC (téléprocédures par ex). Mais bien souvent soit le
manque de formation des personnes, soit le désintérét
pour ces technologies dans un milieu loin d'étre orienté
vers le « virtuel », freinent les communications.

L' ERIC d’Aiguilles travaille avec le tissu agricole local en
mettant ponctuellement a disposition ses moyens
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matériels et humains (salle multimédia fixe et nomade,
responsable Relais de Services Publics et responsable
multimédia). Ainsi des stages des formation informatique
ont pu étre organisés au plus prées des besoins (avec
I'ADFPA). Les déclarations TELEPAC peuvent se faire plus
facilement par le biais de nos équipements et moyens.
Mais surtout les agriculteurs locaux, une fois la premiere
prise de contact effectuée, se révelent contagieux envers
leurs collegues qui osent enfin franchir notre porte pour
formuler leurs demandes. C'est encore un frein majeur a
l'acces aux TIC qui saute !

Nous souhaitons engager des partenariats plus formels
avec 'ADASEA, la FDSEA et 'ADFPA afin de coordonner,
développer et ancrer dans le long terme notre action
commune.

Enfin pour amoindrir les déplacements longs fréequents
et codteux notre Maison des Services au Public propo-
sera des ce printemps d'utiliser la visioconférence
comme vecteur de communication entre exploitant agri-
cole et structures locales ! »
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Azzedine Belguebli, animateur de I'ERIC
de Port de Bouc

« En activité depuis avril 2005, l'espace ERIC de Port de
Bouc accueille chaque semaine de nouveaux utilisateurs
intéresses par la decouverte des TIC. En quelgues années
d'existence, IERIC, situé dans une maison des Services au
Public, compte déja 1200 usagers, dont un bon quart
fréquente l'espace de maniere occasionnelle ou réguliere.
On note parmi ces publics un juste equilibre en terme de
répartition des tranches dé&ge. Cette mixite entre les
generations permet a IERIC de se positionner comme un
equipement collectif et genéraliste dans ses actions et ses
animations au service de tous.

Deux types d'utilisateurs en acces libre :

Le premier (2040 ans) est avant tout la pour des conseils
sur la recherche demploi sur internet et ou l'accompa-
gnement a la rédaction de cv.

Le second profil (45 ans et plus] est orienté vers les ser-
vices et démarches publiques en ligne, avec un fort accom-
pagnement la aussi
a la mairise des
outils. Ce second
type de public, avec
une dominante de
seniors vient pour
découvrir des outils
déchanges et de
communication.
Un public curieux
et soucieux de ne
pas se sentir
« dépasse » par
ces moyens de
communications. »
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Une nouvelle dynaminue

Les ERIC accompagnent également les acteurs locaux
(associations, collectivités locales, etc.) dans leur utili-
sation des TIC (sensibilisation, initiation, accompagne-
ment au développement de projets).

Tania Cognée, chargée de développement numérique
au Hublot (ERIC a Nice) :

« Le Hublot, implanté sur le territoire Nice-Est, est un lieu
ressources pour les habitants et les associations de proxi-
mité dont le public est en difficultés dinsertion. Certaines
comme l'association Dialogues (Epicerie sociale / chantier
dinsertion] utilisent le Hublot comme outil pour donner a
leur public, une compétence supplémentaire pour un
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meilleur retour a lemploi. Dautres structures comme
NOUS (public d'origine étrangere), I'Association pour le
Deéveloppement Social, ..., ou les conseillers ANPE, orien-
tent des personnes sur l'action « Accompagnement a l'ac-
ces a lemploi par l'usage dlinternet » proposée par notre
ERIC. Un autre exemple : celui des jeunes du chantier
Ecole de l'association ARBRE qui via les ateliers au Hublot
éditent un blog http://arbre-chantierecole.over-blog.com,/

Le Hublot sadapte a lobjectif demande et au public
accueilli, pour que chacun puisse s'approprier les nouvelles
technologies »

Stéphanie Bouloc, Directrice de I'association
Dialogues (Epicerie sociale / chantier d’'insertion)

« Le chantier dinsertion Dialogues na pas trouvé dautres
réponses de proximité aussi réactives que les ateliers
proposés au Hublot. La proximité de IERIC et le fait quil
propose une formation par mois a lutilisation dlnternet pour
la recherche demploi me permet de combler un manque qui
est un frein a lemploi : celui de ne pas savoir se servir
dinternet. Suite aux ateliers du Hublot, les bénéficiaires du
chantier dinsertion se sentent plus a laise avec [utilisation
dinternet et ont compris lintérét davoir une adresse email
pour rechercher un emploi. Certains nayant pas dadresse
email, pas dordinateur, ni de connexion internet chez eusx,
navaient jamais pu utiliser la télé candidature. Pour une
cotisation annuelle modique tenant compte de leurs petits
budgets, ils peuvent fréequenter IERIC et poursuivre leurs
recherches demploi sur Internet. Sans les ateliers proposés
au Hublot, je ne pourrais répondre rapidement a leur besoin
de formation. Le Hublot fait partie de mes outils pour
accompagner les personnes en difficultés face a l'emploi ».
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La Région Provence-Alpes-Céte d'Azur avec ses parte-
naires, I'Etat, I'Europe (fonds FEDER]) et le Conseil géné-
ral du Vaucluse pour les ERIC du département, oriente
son action sur trois axes :

* Financement des équipements des ERIC sur
la période 2001-2003 (ordinateurs et péri-
phérigues : imprimantes, webcams, etc.] ;

° Soutien aux projets portés par des ERIC en
direction des publics éloignés des TIC et des
acteurs associatifs et, au travers du Plan
Régional pour 'Emploi, de postes de chargés
de développement numeérique qui accompagnent
les ERIC dans la réalisation de leurs projets ;

* Animation du réseau des ERIC (ateliers, for-
mations, etc.) pour accompagner les anima-
teurs dans le développement de nouveaux
Services aux usagers.

Contacts :

Direction de 'Economie regionale de I'innovation et
de I'enseignement supérieur (DERIES)

Mission TIC

Hotel de Région — 27 Place Jules Guesde
13481 Marseille Cedex 20
04 91 57 53 88 -Fax: 04 91 57 52 48

mission-tic@regionpaca.fr
Pour en savoir plus : http://eric.regionpaca.fr
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Direction de I'Economie Régionale
de I'ilnnovation et de 'Enseignement Supérieur (DERIES)
Mission TIC

Hoétel de Région - 27 Place Jules Guesde - 13481 Marseille Cedex 20
04 91 57 53 88 -Fax: 04 91 57 52 48
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